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1.0 UCEL

2.0

2.1.

2.2.

3.0

3.1.

Vnutorny poriadok je spracovany na zaklade vSeobecne zavdzného pravneho predpisu podla
§ 11b ods. 9 Zakona o zdravotnej starostlivosti 576/2004 Z. z., ktory vydalo Ministerstvo
zdravotnictva a § 3 vyhlasky ¢. 143/2023 Z.z. o obsahovych nalezitostiach vnutorného
poriadku v odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria.
Zdravotnicke zariadenie v odbornom zamerani detskd psychiatria md vydany vnitorny
poriadok, ktorym sa upravuje spdsob vykonu prdv, obmedzeni a povinnosti osoby
hospitalizovanej v zdravotnickom zariadeni v odbornom zamerani psychiatria a v odbornom
zamerani detskd psychiatria podl'a § 11a zdkona €. 495/2022 Z. z..

Ugelom vnuatorného poriadku je predchddzat krutému, neludskému & poniZzujucemu
zaobchadzaniu s pacientom hospitalizovanym v zdravotnickom zariadeni v odbornom
zamerani psychiatria a detska psychiatria alebo jeho trestu.

Vnutorny poriadok je dostupny na mieste bezne pristupnom pacientovi alebo sa poskytne
pacientovi na poziadanie. Vnutorny poriadok je dostupny v priestore miestnosti pre sestry na
vidite'nom mieste. Vnutorny poriadok zohladnuje Specifikd odliSnych rezimov zdravotnej
starostlivosti  poskytovanym osobam umiestnenym na jednotlivych oddeleniach
zdravotnickeho zariadenia v odbornom zamerani detska psychiatria. V pripade potreby lekar
zvazi vypracovanie individualneho liecebného planu pre pacienta a vykonava jeho priebezné
vyhodnocovanie v spolupraci s pacientom

ROZSAH PLATNOSTI

Dokument je zavdzny pre vSetkych zamestnancov organizicie. Vedlci zamestnanci su
zodpovedni za oboznamenie vSetkych zamestnancov s obsahom aza dodrziavanie jeho
ustanoveni na useku, za ktory zodpovedaju.

Zasady pouzivania informac¢nych systémov platia pre opravnené osoby.

PRAVOMOCI A ZODPOVEDNOSTI

Dokument vydava predstavitel’ vedenia pre SMK po predchadzajicom prerokovani a schvaleni
vedenim organizacie. Tato prirucka plati v plnom rozsahu aje zavdznd pre vSetkych
zamestnancov, ktori st povinni dodrziavat’ jej ustanovenia.

3.2. Vedenie organizacie zabezpecuje neustalou kontrolu a pravidelnym Skolenim personalu ur¢enie

spdsobu prav pacienta a rezimovych opatreni v zdravotnickom zariadeni, ktoré si uvedené na
strane ¢.8 tohto poriadku.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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4.0. POJMY A SKRATKY

R riaditel BOZP bezpecnost’ a ochrana zdravia pri
praci

PrO primar oddelenia PO poziarna ochrana

VS veduca sestra OOPP osobné ochranné pracovné
pomocky

ZPrO zastupca primdra oddelenia SZM Specidlny zdravotnicky material

\4 veduci zamestnanci PHM pohonné hmoty

PR personalny referent SMK systém manazérstva kvality

MK manaz¢r kvality STN slovenska technickd norma

KP,RP,VP |klacovy, riadiaci, vedl'ajsi proces

5.0. POPIS
Zakladné ustanovenia

Nazov organizacie: Detska psychiatricka lieCebia, n. o. Hran

Sidlo organizécie: Lesna 447, 076 03 Hrai

Datum zaloZenia: 1.8.2005

Datum registracie do registra KU Kogice: 27.07.2005 Pod &. OVVS /29 /2005
Déatum vzniku: 1.8.2005

ICO: 35 581 638

DIC: 202 203 8645

Statutarny zastupca: Ing. Jarmila Jurikova

Telefonicky kontakt: 056/679 00 12

Hlavnym predmetom cinnosti Detskej psychiatrickej lieCebne, n. o. Hrai je poskytovanie
Specializovane] lieCebno-preventivnej starostlivosti v rozsahu stanovenom Ministerstvom
zdravotnictva SR. Zabezpecuje komplexnu pedopsychiatricku, psychologickt a psychoterapeutickt
starostlivost’ o deti a adolescentov, vo veku od 3 do 18 rokov, trpiacich dusevnymi chorobami a
psychickymi poruchami. Hospitalizacia ma dlhodobejsi charakter (niekol'ko tyzdnov az mesiacov
podrla psychického stavu diet’at’a) a je plne hradend zo zdravotného poistenia.

Deti st v Detskej psychiatrickej lieCebni, n.o. Hran hospitalizované bez zdkonného zastupcu (jeho
pritomnost’ je nevyhnutnd pocas prijmu pacienta) na zaklade odporti¢ania ambulantného
pedopsychiatra alebo prelozenim z detskych a adolescentnych psychiatrickych oddeleni alebo
detskych 16Zkovych oddeleni.

Rozsah poskytovanej starostlivosti zahffia diagnosticku, diferencidlne - diagnostickq, terapeuticku
16Zkova pedopsychiatrickl starostlivost’. V ramci psychologickej a psychoterapeutickej starostlivosti
sa venujeme komplexnej psychodiagnostike, pracujeme s detskymi pacientmi v ucelenom programe
skupinovej psychoterapie zameranej hlavne na rozvoj komunika¢nych zrucnosti, nacvik a rozvoj
sebalcty, pracu s emociami, rozvoj intrapsychického uvedomenia a sebareflexie, nacvik
pozitivnych rovesnickych a interpersonalnych vztahov, nacvik relaxacie.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Charakteristika 16zkovych oddeleni:

DPL, n.o. Hran ma Styri oddelenia /A,B,C,D/, kde su pacienti zadeleni podla veku a
diagnostikovanej psychickej poruchy a tiez podla pohlavia.

Oddelenie A — 24 16Zok, hospitalizované su tu diev€atd a najmladsie deti, oddelenie mdze byt podl'a
aktualneho stavu hospitalizovanych pacientov koedukované. Na oddeleni pracuje v dennych sluzbach
zdravotna sestra spolu s praktickou sestrou - asistentkou, v no¢nej sluzbe jedna zdravotna sestra.
Oddelenie B — 24 16zok, oddelenie mladsich chlapcov, su mladsi ziaci, chlapci navstevujici zakladnt
alebo Specialnu zakladnu Skolu. Na oddeleni pracuje v dennych sluzbach zdravotna sestra spolu
s praktickou sestrou - asistentkou, v no¢nej sluzbe jedna zdravotna sestra.

Oddelenie C — 20 16zok, oddelenie dievcat, hospitalizované su starSie ziacky a dievcata dorastového
veku. Na oddeleni pracuje v dennych sluzbach zdravotna sestra spolu s praktickou sestrou -
asistentkou, v no¢nej sluzbe jedna zdravotna sestra.

Oddelenie D — 30 16zok, oddelenie starSich chlapcov, je urcené pre starSich chlapcov a adolescentov
do 18 rokov. Byvaju tu hospitalizovani chlapci so zvySenym potencialom ku agresivnemu spravaniu
atiez so zavislostami na psychoaktivnych latkach. Na oddeleni pracuje v dennych aj nocnych
sluzbach zdravotna sestra spolu s praktickou sestrou — asistentom.

Prijem pacientov

Pacienti st do liecebne prijati na odporucanie lekéara (psychiatra, detského psychiatra), so stthlasom
zakonného zastupcu. Vynimku tvori sidom nariadend ochranna liecba, kedy sa suhlas zakonného
zastupcu nevyzaduje, tento nemoze lieCbu odmietnut’.

Pri prijme zdkonny zéstupca podpisom vyjadri sthlas s vySetreniami, ktoré budi realizované, s
podavanim psychofarmakologickej liecby a inej lieCby podla aktudlneho zdravotného stavu, podla
ordinécie lekara. Povinnostou pacienta (zdkonného zastupcu) je uviest’ idaje o svojom zdravotnom
stave (vyskyt infek¢ného ochorenia, alergie a pod.), ktoré¢ by mohli byt hrozbou pre pacienta alebo
okolie. Pacient a zdkonny zéastupca st informovani, Ze v nevyhnutnom pripade, ak to zdravotny stav
pacienta bude vyzadovat, mozu byt pouzité obmedzovanie prostriedky a to na nevyhnutni dobu,
moézu si ur€it’ dalSiu osobu, ktord méa byt o pouziti obmedzovacieho prostriedku informovana.
Pacient je informovany o moznostiach a sposoboch ako sa st'azovat’. Pacient ma moznost’ vyjadrit’ sa
k prijatiu do zariadenia, jeho vyjadrenie je zaznamenané v prijimacej sprave.

Pri prijme je kazdy pacient informovany primerane svojmu veku a intelektovym schopnostiam o
dovodoch hospitalizacného prelieCenia v lieCebni, o svojej diagndéze, o planovanej liecbe, o
pravidlach liecebného rezimu a Struktre denného a tyzdenného rezimu, o svojich pravach
1 povinnostiach. Takisto vyjadri suhlas s vnatornym poriadkom liecebne.

Kazdy pacient pri prijati sa podrobi lekarskemu vySetreniu a hygienickej kontrole.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Osobné veci pacientov

Na hospitalizaciu odporacame priniest’” veci podla ur¢eného zoznamu (predvolanie, event. webova
stranka lieCebne). Pri prijati st osobné veci skontrolované a st vylucené tie, ktoré dieta,
z bezpecnostnych dovodov pri sebe nemdze mat’ (cennosti, zbrane, mobilné telefony, elektroniku,
ostré predmety, sklenené predmety, psychoaktivne latky, energetické napoje, vyzivové doplnky,
chemikalie a vSetky predmety, z ktorych by mohlo hrozit' riziko poskodenia zdravia samotného
pacienta alebo jeho okolia pod.)

Na oddeleni sa mézu priebezne vykonavat kontroly za ucelom vyhladdvania nebezpecnych
predmetov. Ak sa v priebehu hospitalizacie popisované predmety u pacienta najdu, su ulozené podl'a
povahy v trezore (cennosti, elektronika) alebo v osobnych veciach pacienta na oddeleni.

Preukaz poistenca a ob¢iansky preukaz je odlozeny na oddeleni, vreckové u socidlnej pracovnicky.
Pacient ma k dispozicii skrinku na svoje osobné veci. Na izbu si dieta berie potrebné mnozstvo
oblecenia, zédkladné hygienické potreby, Skolské potreby. Rozsah osobnych veci, ktoré moze mat
diet’a pri sebe moze byt podl'a stavu diet'at’a a aktualnej potreby obmedzené.

Drogériu, hygienické potreby, u chlapcov holiace potreby, u dievcat depilacné pasky a elektricky
holiaci strojéek majii pacienti odlozené z bezpecnostnych dovodov, na poZiadanie ich zdravotna
sestra vyda.

Oblecenie sa perie v praovni, preto musia byt veci deti oznacené. Nie je dovolené navzajom si
poziciavat’ ¢i vymienat’ oblecenie.

Rodicia, zdkonni zastupcovia st povinni v priebehu hospitalizacie zabezpecit' detom oblecenie,
obuv, hygienické potreby, skolské potreby v dostatoénom mnoZzstve, primerane rocnému obdobiu.

ReZim oddelenia

Kamerovy systém je nainStalovany na izbach so zvySenym dohl'adom pacientov a nevyhnutne v
spolo¢nych priestoroch oddeleni, ktorym st monitorované priestory v zdujme bezpec¢nosti pacientov.
Pacienti st povinni dodrZiavat domovy poriadok liecebne, ktory urcuje casovy harmonogram
dennych aktivit - denny rezim.

Pacienti dodrziavaju zasady slusného spravania sa voc¢i dospelym aj sebe navzajom. Nie je dovolené
agresivne spravanie, Sikanovanie, vulgarne vyjadrovanie, nevhodné dotykanie sa ostatnych,
obnaZovanie sa, vyzyvavé spravanie sa. Je zakdzané fajCenie, pitie alkoholu, ndpojov s obsahom
kofeinu, uZivanie psychoaktivnych latok a to aj poc€as navstev rodicov, ¢i pri pobyte na priepustkach.
Nie je dovolené tetovanie sa, kreslenie na povrch tela, oSatenie, ¢i zariadenie lieCebne, nie je
dovolené¢ vyzyvavé obleCenie, ¢i obleCenie s nevhodnou tematikou (drogy, sex, vulgarizmy
v akomkol'vek jazyku, rasizmus). Neschval'ujeme svojvol'né sebaposkodzovanie sa.

Ocakavame od pacientov, ze budu dbat’ na primerant Upravu svojho zoviajSku a Ze si budi (podla
svojich schopnosti) udrziavat’ poriadok vo svojich osobnych veciach.

Kupelne su pristupné podla rezimu oddelenia, spravidla neobmedzene, pacienti sa organizovane
sprchuji aumyvaji si vlasy minimalne dvakrat do tyzdna, inak po dohode so zdravotnym
personadlom podla potreby. Postel'na bielizent sa meni miniméalne raz do tyzdna, alebo podl'a potreby.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Ak je potrebné v zdujme bezpecnosti, aby zdravotnicki pracovnici dohliadali pri sprchovani na
pacientov, ma ist o osobu rovnakého pohlavia ak to situdcia a zlozenie persondlu v danom case
dovol'uje (to isté plati aj pri potrebe asistencie zdravotnickych pracovnikov pri prezliekani pacienta a
inych situécii s oh'adom na intimitu pri vykone).

Ak je pacient nebezpecny pre seba o svoje okolie, ak zdvaznym sposobom narusa program oddelenia,
ak hrozi nebezpecenstvo uteku, moze byt pacient podl'a ordinacie lekara izolovany od ostatnych na
nevyhnutntl dobu.

Ak pacient zdmerne sposobi §kodu na zariadeni, bude DPL, n.o. Hrail pozadovat’ nahradu spdsobene;j
Skody od zakonného zastupcu.

V ramci rezimu ma pacient moznost’ vychadzky v areali DPL, ak to jeho zdravotny stav povoluje.
Pacient bez suhlasu lekdra nesmie opustit oddelenie, areal DPL. Svojvolné opustenie
oddelenia/lie¢ebne bez stihlasu je hodnotené ako utek a okamzite po zisteni sa hlasi zakonnému
zastupcovi a prislusnému Obvodnému oddeleniu Policajného zboru SR.

Duchovné sluzby st zabezpecené formou bohosluzieb v priestoroch kaplnky liecebne.

Zdravotna starostlivost’

Pocas hospitalizacie bude dieta uzivat lieky ordinované lekarom, podavat’ mu ich bude sestra. Ak
dieta pravidelne uZziva lieky kvoli somatickému ochoreniu, ordinované inym lekdrom, je
povinnostou rodi¢a na to upozornit' lekara pri prijati. Pacienti neuZivaji sami ziadne lieky, ani
vyzivove doplnky.

Pacienti st povinni zucasthovat sa psychoterapeutickych, terapeutickych, fyzioterapeutickych,
edukacnych, Sportovych a inych aktivit do ktorych su zaradeni.

V indikovanych pripadoch pre zlepSenie interpersondlnych vztahov v nuklearnej rodine, budu
zédkonni zastupcovia dietata lekarom alebo psycholéogom vyzyvani k rodinnej terapii (hlavne
k prezencnej alebo aj diStan¢nej podla epidemiologickej situacie).

V pripade ak to vyZaduje zdravotny stav dietat’a, toto sa na prechodnu dobu nebude zucastiovat
uréitych aktivit, ktoré uréi lekar. Dizku prechodnej doby vyssie uvedenych obmedzeni uréi lekar a je
zavisla na aktudlnom psychickom stave pacienta, o ktorom bude informovany zakonny zastupca
pacienta lekarom.

Informécie o zdravotnom stave podavaju lekari a psychologovia zdkonnym zéastupcom osobne, pri
telefonickom informovani po udani hesla, ktoré ma kazdy pacient urené pri prijati. Akuatnu
a zavaznu zmenu zdravotného stavu oznamuje lekar rodi¢ovi bezodkladne.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa vykonava len pre pacientov na zdklade verejného
zdravotného poistenia.

Stravovanie

Diétu v lieCebni pacientovi ur¢i lekar podl'a zdravotného stavu. Pacientom je vydavana strava 6x
denne, je zabezpeceny celodenny pitny rezim. Ak im rodi¢ia daji sladkosti, dostant ich 1x denne.
Osetrujuci persondl ma pravo dohliadat na mnozstvo, kvalitu a nezdvadnost potravin, ktoré su
pacientom prindSané v ramci navstev, alebo posielané z domu. Potraviny, ktoré by mohli ohrozit’
zdravie pacienta je personal opravneny primeranym spdsobom zlikvidovat' event. vratit’ navsteve
(o ¢om je vedeny aj pisomny zaznam v zdravotnej dokumentécii).

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Vzdelavanie

Pocas hospitalizacie Skolopovinné deti navstevuju Zakladnu Skolu pri zdravotnickom zariadeni, ktora
je samostatnym subjektom. Poskytuje vzdeldvanie Ziakom zakladnej a Specidlnej zakladnej Skoly
a tiez navstevu Skolskych klubov.

V indikovanych pripadoch, ak to vyzaduje zdravotny stav, alebo ak napr. hrozi riziko uteku, dieta
mdze byt vzdeldvané individudlne na oddeleni za asistencie pedagdga Zakladnej Skoly pri
zdravotnickom zariadeni.

Kontakt s okolim

Deti mézu mat’ neobmedzeny kontakt so zdkonnymi zastupcami, listy a baliky od inych oséb
(vzdialenejSich pribuznych, kamaratov, ucitel'ov a pod.) musia byt poslané cestou rodi¢ov, event. ich
odovzdame, ak disponujeme pisomnym suhlasom rodica, zakonného zastupcu.

Listy st detom odovzdavané priebezne, takisto deti mozu pisat’ listy neobmedzene. Prichadzajuce
listy pacient otvdra v pritomnosti sestry, ktora dohliada, ¢i v obalke nie s pritomné potencidlne
nebezpecné veci, lieky, peniaze alebo navykové latky. Pri otvarani listu sa kontroluje obsah obalky,
nie text listu. Pacienti odovzdavaju listy na odoslanie zalepené v obalke, odosielané listy nie su
kontrolované. V ramci elektronickej komunikacie rodi¢ia mozu pouzit’ aj mailova adresu urenti pre
pacientov, mail socidlna sestra vytlaci a doruci dietat'u, mail od dietat’a oskenuje a odosle.

Baliky st otvédrané pred detmi, ich obsah je skontrolovany. Detom nie st odovzdané veci a tiez
potraviny, ktoré by mohli predstavovat’ zdravotné riziko alebo iné nebezpecenstvo. O obsahu balika
sa vedie zaznam v zdravotnej dokumentécii pacienta.

Denny telefonicky kontakt je moZzny na telefébnnom c&isle (pevnej linke) lieCebne alebo mobilnych
telefonoch jednotlivych oddeleni. Telefonujtci sa pri telefonate identifikuje heslom, ktoré dostane pri
prijme. Deti m6Zu telefonovat’ domov v uréenych terminoch z mobilnych telefonov na oddeleni.
Navstevy pacientov v liecebni prebiehajii v priestoroch uréenych pre navstevy. Navstevné hodiny st
stanovené podl'a rozhodnutia DPL. Ak to zdravotny stav pacienta dovoluje, m6Ze byt pacientovi
umoznené pocas navstevy opustit’ aredl liecebne, na vychadzku v sprievode zodpovednej osoby.
Navsteva je evidovana v zdravotnej dokumentacii. NavStevy mozu byt obmedzené, pripadne tplne
pozastavené z dovodu epidemiologicke;j situdcie.

Telefonaty a navstevy st povolené v uréenych ¢asoch a navstevnych hodinach.

Telefonaty: pondelok az piatok: 8:30 — 17:30, vikend: 9:00 - 11:00, 13:00 — 16:30, alebo podla
pritomnosti pacienta na oddeleni. Telefonaty z lieCebne mozu deti realizovat’ spravidla v stredu a
nedel’u, alebo podl'a dohody.

Navstevy: pondelok az nedel’a 9:00 - 11:00, 13:00 — 16:30, alebo podl'a dohody s lekarom.

Je zakézané zhotovovat akékol'vek fotografie alebo audiovizualne zaznamy z prostredia oddelenia,
najmi ostatnych pacientov z dovodu ochrany a zachovania prava na sukromie.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Prepustenie

K ukonceniu hospitalizacie dochadza, ak je pacientov zdravotny stav natol’ko zlepSeny, ze moze
lieCenie podstupovat’ ambulantnou formou. Pacient méze byt prepusteny z oddelenia na vlastna
ziadost, ziadost zakonného zéastupcu, pokiall nie sa pritomné dovody na nedobrovolna
hospitalizaciu. Pacienta mozno predCasne prepustit’ z ustavnej starostlivosti iba v pripade, ak jeho
spravanie nie je spdsobené zavaznou dusevnou poruchou, a to s podmienkou, ze prepustenim nebude
vazne ohrozeny jeho zdravotny stav a na vlastnu zodpovednost'.

Pacient je pouceny o d’alSom lie¢ebnom postupe a o tom, ze najneskor do troch dni sa musi prihlasit’
u svojho oSetrujiiceho lekéara. Pacientovi budu vydané lieky spravidla na 3 dni, alebo podla situacie
na dlhsie obdobie, ¢o lekar zaznamena do prepustacej spravy. Spravidla je mu odovzdana lekarska
prepustacia sprava pre ambulantného lekara, ak tato nie je vyhotovend, je mu odovzdana predbezna
lekarska prepustacia sprava, lekarska preptistacia sprava podpisana primarom lieCebne a opatrena
menovkou oSetrujiceho lekara je odosieland posStou neodkladne do ambulancie ambulantného
pedopsychiatra a ambulancie vSeobecného lekara pre deti a dorast.

Sestra, ktord prepusta pacienta, vyhotovi sesterski prepustaciu spravu, kde vyhodnoti poskytovana
oSetrovatel'skl starostlivost. Sucasne vykond edukiciu pacienta, ktora strune popiSe aj v
prepustacej sprave. Podpisani prepustaciu spravu sestra priklada k lekarskej sprave, s ktorou sa
pacient do troch dni hlasi u svojho ambulantného psychiatra, zarovenl vykond zaznam o vydani
osobného majetku pacienta do zdravotnej dokumentacie.

PRAVA hospitalizovanych pacientov st

1)  Pacient ma pravo prijimat’ zdravotnu starostlivost’ v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi a na
naleZitej odbornej urovni. Informécie o nariadeni pouZitia obmedzovacich prostriedkov
poskytuje oSetrujuci lekar.

2) Pacient ma pravo na dostojné a ohl'aduplné zaobchadzanie. Ma pravo byt oslovovany menom a
tiez ma pravo poznat’ meno zdravotnickeho pracovnika s ktorym prichddza do styku.

3) Pacient/zdkonny zastupca ma pravo urcit’ osoby, ktorym budu poskytované informacie ohl'adom
jeho zdravotného stavu. Rovnako tak ma pravo urcit osoby, ktorym nesmu byt podané
informacie o jeho zdravotnom stave (v zmysle § 18 ods. 4, § 24 a § 25 zakona €. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov). Nahldsenie, zmenu kontaktnych osob moéZe pacient
upravit’ po¢as celej dizky svojho pobytu na oddeleni nahlasenim o3etrujucemu personalu.

4)  Pacient/zékonny zastupca ma pravo nahlasit’ osobu, ktort bude kontaktovat’ oSetrujiici personél
v pripade mimoriadnej udalosti (napr. ndhla zmena zdravotného stavu, prevoz, preklad,
svojvol'né opustenie DPL, pouzitie obmedzovacich prostriedkov a podobne) podla § 6
Poucenie a informovany suhlas, ods. 1 pismena b) zdkona ¢. 576/2004 o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Nahlasenie, zmenu
kontaktnych o0séb moZe pacient upravit pocas celej dizky svojho pobytu na oddeleni
nahlasenim oSetrujlicemu personalu.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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5)

Pacient ma préavo na informacie pre neho zrozumitel'né vysvetlenia tykajice sa poskytovania
zdravotnej starostlivosti a s tym stvisiacich tkonov, vysvetlenia tykajuce sa liekov, prognozy,
liecebného postupu. Ma pravo na nahliadnutie do svojej zdravotnej dokumentécie a vyhotovit
si kopie, ale len v pripade ak nie je pouzity postup podl'a zdkona 576/2004 Z.z. § 25 ods. 3 [1]-
moznost odmietnut’ nahliadnutie do zdravotnej dokumenticie ak tym moéze dojst k
ovplyvneniu lieCby. Pacient ma byt zapojeny do tvorby individudlneho liecebného planu, a to
vratane jeho prav a povinnosti.

POVINNOSTTI hospitalizovanych pacientov

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Dodrziavat’ vnttorny poriadok a rezim oddelenia.
Dodrziavat’ pokyny zdravotnickeho persondlu (primar, lekar, sestra, PS asistent, sanitar).
Dodrziavat’ osobnu hygienu i hygienu okolia.

Umoznit’ oSetrovatel'skému personalu kontrolu osobnych veci, kontrolu uzivania liekov,
osobnej hygieny, uZivania navykovych latok.

Dodrziavat’ zakaz fajcenia.
Zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktorym by pacient ohrozil seba alebo okolie.

Zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by viedlo k poskodeniu majetku DPL, v pripade zistenia
umyselného poSkodenia mdze byt poZzadovana financna ndhrada.

Podavanie st’aznosti

1)

2)

3)

Pacient mé& pravo podat’ staznost. Staznost moze podat’ kedykol'vek, a to pisomnou alebo
ustnou formou.

Pisomne podana staznost’ sa vhadzuje do schranky oznacenej ,,Schranka dovery* Schranky
dovery st umiestnené na réznych miestach lieCebne, su pristupné kazdému pacientovi denne.
Schranky st pravidelne kontrolované, podnety pacientov st rieSené priebezne ato aj
anonymné.

St'aznosti pacientov su rieSené v spolupraci s riaditelom DPL, n.o. Hran. RieSenie st'aznosti
musi byt pacientovi oznamené do 7 dni od jej podania. Pacient ma pravo na vysvetlenie a
oddvodnenie vybavenia st'aznosti jemu zrozumitelnym spdsobom.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Zavereéné ustanovenia

1)

2)

4)

5)

6)

7)

6.0

Pacient a zdravotnicki pracovnici st povinni riadit’ sa tymto vnitornym poriadkom a d’al$imi
vnutornymi predpismi daného zdravotnickeho zariadenia.

Pri vykone vsetkych prav a povinnosti uvedenych v Préva hospitalizovanych pacientov tohto
Vnutorného poriadku je pacient povinny si pocinat’ tak, aby nedochadzalo k poruSovaniu prav
ostatnych pacientov. TieZ ma pravo rovnaké spravanie vyzadovat’ od ostatnych pacientov a
navstev.

Ak pacient imyselne poruSuje vnutorny poriadok dostane napomenutie, v krajnom pripade
mdze byt z DPL prepusteny z disciplinarnych dévodov. Toto neplati pre pacientov, ktori st v
ohrozeni zdravia a zivota, vykonavaji ochranné liecenie, podstupujii vySetrenie duSevného
stavu pre potreby trestného konania, ¢i sit nedobrovol'ne hospitalizovani.

Ak zdravotnicky pracovnik umyselne, ¢i sGstavne poruSuje vnutorny poriadok, moze byt
sankcionovany v sulade s platnou legislativou (zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov).

Kontakty zdravotnickeho zariadenia s zverejnené na mieste pristupnom pre pacienta a jeho
blizkych. Zaroven su kontakty na vsetky pracoviskd zverejnené aj na webovej stranke
www.DPLHRAN.sk

Prilohu vnuatorného poriadku Detskej psychiatrickej lieCebne, n.o. Hran tvori katalog prav
pacienta podl'a §11 a §11a Zékona ¢. 495/2022 Z.z.

SUVISIACA DOKUMENTACIA

Zakon &. 495/2022 Z. z. ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa meni a dopliia zakon &.
578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov. Zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon €. 153/2001 Z. z. o prokuratare v zneni neskorSich predpisov. Vestnik MZ SR 2022,
ciastka 9-17, bod 13. Koncepcia humanizacie ustavnej zdravotnej starostlivosti v odbore
psychiatria (¢islo Z012064-2022 zo dia 07.03.2022)

Vyhlaska MZ SR €. 143/2023 Z. z. o obsahovych nélezitostiach vnutorného poriadku v
zdravotnickom zariadeni v odbornom zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska
psychiatria v zneni neskorsich predpisov

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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7.0 ZMENY

7.1.  Systémovu zodpovednost’ za zmeny tykajuce sa SMK nesie MK.

7.2. Vyklad tykajici sa dokumenticie zaradenej v SMK je opravneny podéavat len MK.
Operativne zmeny tohto dokumentu moze robit’ len MK po dohode s vedenim s.r.o. a tieto operativne
zmeny platia do doby vydania riadnej zmeny.

Por.C.

Zmeny List €. / zmena €. Détum zmeny Vymenu listu vykonal - podpis

e e Eal al Fal R Eall el I o

8.0 ZAVERECNE USTANOVENIE

8.1. Kazdy zamestnanec organizicie je povinny upozornit' spracovatela na nedostatky v tomto
dokumente a méZe zndSat navrhy a zmeny.

8.2.  Kontrolou plnenia zésad tohto dokumentu je povereny MK.
9.0 PRILOHY

Priloha ¢. 1 Po.10.1. Vyhlasenie o spracuvani osobnych udajov kamerovym syst¢émom v DPL Hran,
n.0. — samostatna priloha

Priloha €. 2 Katalog prav pacienta podl'a §11 a §11a Zakona ¢. 495/2022 Z.z.
Priloha €. 3 Domovy poriadok(denny/tyzdenny rezim)

10.0 ROZDELOVNIK

CisLO PRIDELENE
VYTLACKU | MENO A PRIEZVISKO FUNKCIA

DATUM | PODPIS

0

1

2

3

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Priloha ¢. 2 Katalog prav pacienta podl'a §11 a §11a Zakona ¢. 495/2022 Z.z.

Prava pacienta v zdravotnickom zariadeni Ustavnej starostlivosti v odbornom zamerani psychiatria a
detska psychiatria

Pri poskytovani tstavnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni tistavnej starostlivosti v odbornom
zamerani psychiatria a v odbornom zamerani detska psychiatria ma okrem prav podla §11 kazdy
pravo :

a) prijimat’ zdravotnu starostlivost’ v ¢o najmenej obmedzujiicom prostredi,

b) nosit’ pocas pobytu v zdravotnickom zariadeni vlastné domace oblecenie, ak to jeho aktualny stav
umozinuje,

c¢) dbat’ o svoju osobnu hygienu a umoznit, aby ukony osobnej intimnej hygieny mohol vykonavat
bez pritomnosti ostatnych pacientov, ak je potrebné v zdujme bezpeCnosti, aby zdravotnicky
pracovnik dohliadal pri sprchovani na pacienta, ma ist' o osobu rovnakého pohlavia,

d) ma k dispozicii uzamykatel'n skrinku na svoje osobné veci, cennosti si pacient mdze ulozit’ do
trezoru zdravotnickeho zariadenia,

e) prijimat’ navstevy denne, ak to jeho zdravotny stav umoziuje,

f) prijimat’ a odosielat’ poStové zasielky a pri ¢itani a pisani listov ma pravo na stikromie,

g) na telefonicky kontakt denne prostrednictvom vlastného telefonického zariadenia alebo zariadenia
urceného zdravotnickym zariadenim, ak to jeho zdravotny stav umoziuje,

h) zG¢astnit’ sa denne na vychadzke v ur¢enych vonkajsich priestoroch zdravotnickeho zariadenia

1) na informacie a pre neho zrozumite'né vysvetlenia tykajuce sa poskytovania zdravotnej
starostlivosti a s tym suvisiacich tikonov, podévania liekov, ktoré je povinny uzivat, zdravotného
stavu, prognozy a lieCebného postupu, pacientovi musi byt umoznené nahliadat’ do svojej zdravotne;j
dokumentécie a vyhotovovat’ si z nej kopie,

J) urcit’ osoby, ktorym budu a osoby, ktorym nebudil poskytované informacie o jeho zdravotnom
stave,

k) na podavanie upravenej stravy, ak to nie je v rozpore so stanovenym individualnym liecebnym
postupom, upravenou stravou sa rozumie strava, ktord zohladiiuje pacientove osobné, kulturne
preferencie,

1) vyuzivat’ priestory vyhradené na fajenie,

m) podat’ staznost’ ohl'adom poskytovania zdravotnej starostlivosti pisomnou alebo tstnou formou a
na oznamenie o vybaveni staznosti a odovodnenie vybavenia staznosti jemu zrozumite'nym
sposobom

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.
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Priloha ¢. 3 Domovy poriadok (denny/tyzdenny rezim)

Domovy poriadok liecebne
6:00-7:00 - budicek, ranna toaleta, Gprava 16zok
7:00-8:00 - raiajky, podavanie lickov, priprava a odprevadzanie pacientov do $koly ZS

8:00-12:00 - vizity, individualne pohovory, terapie podl'a harmonogramu, desiata, Skolsky klub SZ8,
Studium a individudlne §tadium pre SS, pobyt vonku

12:00-13:00 - toaleta, podavanie obeda, podavanie lickov

13:00-16:45 - priprava a odprevadzanie pacientov do §koly SZS, vizity, skupinové a individualne
pohovory, skupinové a individualne terapie s psychologom, odpo€inok, Skolsky klub — Stadium
pacientov ZS, terapia podl'a harmonogramu, olovrant, vychadzky

16:45-17:45 - toaleta, podavanie vecere, podavanie liekov, hodnotenie dila s pacientmi

17:45-21:00 - vecerna toaleta, individualne Stidium, vol'né hry, tprava osobnych priestorov, skrinky,
druha vecera

21:00- 6:00 — no¢ny kl'ud
V sobotu a v nedel’'u nie s vykonavané aktivity spojené s ZS, SZS a SK. To plati aj pocas prazdnin.

Pacienti pri pobyte v lieCebni maji zdkaz faj¢enia, uZivania alkoholu a inych omamnych latok. Pocas
pobytu st pacienti na oddeleniach monitorovani kamerovym systémom.

schvalil: MUDr. Lukas Hanuliak, MBA, MSc.
odborny garant DPL n.o. Hran

zostavila: Mgr. Jasovskéa Alzbeta
veduca sestra DPL n.o. Hrail

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom DPL Hrari, n.o.. Kazdé postupenie dokumentu alebo jeho asti tretim osobam bez povolenia
predstavuje porusenie firemného tajomstva a je postihované, ako porusenie pracovnej discipliny.



